PKS w Ostrowcu Sw. S.A.

REGULAMIN PRZEWOZU OSOB
W MIEDZYNARODOWYCH PRZEWOZACH REGULARNYCH

1. BILET

1. Bilet jest dokumentem uprawniajgcym do przejazdu i nie moze by¢ odstagpiony innej osobie.
2.  Rodzaje biletow:
a) bilet jednokierunkowy — jest to bilet z okreslong data wyjazdu upowazniajacy
do przejazdu w jedng strone od miejsca rozpoczecia podrozy do miejsca jej zakonczenia,
b) bilet bagazowy — jest to bilet wystawiony za przewdz dodatkowego bagazu.
3. Bilet jednokierunkowy wazny jest na konkretna dat¢ podrozy
4. Bilet jest fakturga VAT w rozumieniu przepisow o podatku od towarow i ustug, jezeli w jego tresci
dodatkowo umieszczono nastgpujace dane: numery identyfikacji podatkowej NIP przewoznika —
sprzedawcy, numer i dat¢ wystawienia biletu, odleglos¢ taryfowa nie mniejsza niz 50 km, kwote
naleznosci wraz z podatkiem VAT oraz kwote podatku VAT. '
5. Kupujacy bilet zobowigzany jest do weryfikacji poprawnosci danych na nim zawartych
upowazniajacych do zrealizowania przejazdu.
6. Bilet bez nazwy placéwki sprzedajacej oraz daty sprzedazy jest niewazny.
7. Miejsca w autobusie nie sg numerowane

2. REZERWACJA 1 ZWROT NALEZNOSCI ZA NIEWYKORZYSTANE BILETY

1. Sprzedaz biletow mozliwa jest najwczesniej na 30 dni przed dniem planowanego wyjazdu.

2. Wszelkie zmiany dotyczace biletu mozna dokonywaé w miejscu jego wezesniejszego zakupu.

3. Podréznemu, ktory odstapi od umowy przewozu, zgodnie z art.17.4 Prawa Przewozowego,
przystuguje zwrot naleznosci stosowny do niewykorzystanego swiadczenia przewozowego po
potraceniu czgsci naleznosci (odstgpnego) . Potracenia nie stosuje si¢ jesli podrézny odstapi od
umowy przewozu z przyczyn wystepujacych po stronie przewoznika.

4. Za niewykorzystane bilety dokonywane sj zwroty wylacznie w kasie, w ktorej bilet byt
zakupiony. ‘

5. Nie dokonuje si¢ zwrotéw za niewykorzystane odcinki, krotsze niz przejazd w jedna strone.

Nie zwraca si¢ naleznosci za bilety zagubione (skradzione) i nie wystawia duplikatow.

7. Podstawa do ubiegania si¢ o zwrot za niewykorzystany bilet jest jego zwrot nie pozniej niz
24 godziny przed planowanym odjazdem.

8. Zwrotu za bilet dokonuje kasa, w ktorej bilet zostat zakupiony.

9. Zwrotéw dokonuje si¢ w walucie polskie;j.

10. Za dokonanie zwrotéw pobierana jest oplata manipulacyjna w wysokosci 10% wartosci biletu.

11. Nie podlegajg zwrotowi naleznosci za bilet zniszczony w stopniu uniemozliwiajagcym
identyfikacje biletu.

12. W przypadkach indywidualnych, na pisemny uzasadniony i udokumentowany wniosek Pasazera,
przewoznik moze ustali¢ indywidualne zasady zwrotu.
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3. BAGAZ

1. Podrézny jest obowigzany do przestrzegania ustanowionych przez przewoznika przepisow
dotyczacych przewozu bagazu.

2. Pasazer ma prawo przewozu w cenie biletu jednej sztuki bagazu podstawowego o wadze do 25kg
o wymiarach 90x75x25cm oraz bagazu podrgcznego o wadze do Skg. W przypadku posiadania
jednej sztuki bagazu podstawowego o wadze przekraczajacej 25kg oraz wymiarach 90x75x25¢cm
bagaz taki b¢dzie traktowany jako dodatkowy bagaz.

3. Kazdy dodatkowy bagaz podlega oplacie zgodnie z obowigzujacym cennikiem.

4. Bagaz przekraczajacy wyzej podane wymiary bedzie traktowany jako bagaz dodatkowy i bedzie
moglt by¢ przewieziony tylko za dodatkowa opfata.

5. Przewoznik ma prawo odméwié zabrania bagazu o nadmiernym cigzarze lub nietypowych
wymiarach.

6. O zabraniu bagazu dodatkowego decyduje kazdorazowo zaloga autobusu.

7. Przewozenie zwierzat jest zabronione z wyjatkiem psow - przewodnikow niewidomych.

8. Bagaz podreczny powinien by¢ o wymiarach pozwalajacych na swobodne umieszczenie bagazu
pod siedzeniem lub na polce znajdujacej si¢ nad siedzeniem pasazera, jego rozmiary nie powinny
utrudnia¢ swobody podrézy pozostatym pasazerom. '

9. Przewoznik ma prawo odmoéwic zabrania bagazu, jezeli nie spelnia on wymogdéw okreslonych
W niniejszym regulaminie.

10. Zabrania si¢ przewozu bagazu, jak rowniez posiadania przy sobie materialow
i przedmiotow, ktére mogg zagraza¢ bezpieczenstwu w transporcie, stwarza¢ mozliwos¢
wyrzadzenia szkody innym podréznym badz przewoznikowi oraz naraza¢ podréznych
na niewygody.

11. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za bagaze znajdujace si¢ poza lukiem bagazowym oraz
za bagaz podrgczny.

12. Zabrania si¢ przewozu rzeczy, ktérych przewoz jest niedozwolony na podstawie odrgbnych
przepisow.

13. Kazda sztuka bagaZzu przewozona w luku bagazowym powinna by¢ oznakowana przez pasazera
trwala przewieszka z podanym nazwiskiem i adresem lub oznaczone przez przewoznika
banderolg. ‘

14. Przewoznik w razie uzasadnionego podejrzenia moze sprawdzi¢, czy zawartos¢ przesytki
bagazowej nie narusza wyzej wymienionych warunkéw (podstawa prawna — art. 23 ust. 3 prawa
przewozowego).

15. Bagaz, ktérego nie mozna przypisa¢ do konkretnej osoby, moze zosta¢ przez zatoge autokaru
usuniegty z pojazdu.

16. Pasazer ponosi przed sluzbami granicznymi catkowita odpowiedzialno$¢ za przewozony przez
niego bagaz podreczny ulokowany w bezposredniej bliskosci zajmowanego miejsca w autobusie,
tzn. przed, pod, obok lub za (w przypadku ostatniego rzgdu) zajmowanym siedzeniem, a takze na
polce bagazowej nad siedzeniem oraz w swoich rzeczach osobistych.

17. Reklamacje z powodu strat lub uszkodzenia bagazu (wytacznie oznakowanego, znajdujacego sig
w czasie podrozny w luku bagazowym autobusu) powinny by¢ niezwiocznie zgtaszane kierowcy,
ktory kieruje pojazdem, w celu uzyskania potwierdzenia utraty Jlub uszkodzenia bagazu.
Wysokos¢ odszkodowania nie moze przekracza¢ 500zt. Bagaz o wartosci przekraczajacej 500zt
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powinien by¢ ubezpieczony przez pasazera we wlasnym zakresie.



4. PRAWA 1 OBOWIAZKI PODROZNEGO

1. Pasazer jest zobowiazany do:

a) posiadania waznego biletu,

b) przestrzegania przepisoOw prawa miejscowego krajow podrézy, w szczegolnosci dotyczacych
zasad odbywania podrozy, dokumentéw uprawniajacych do przekroczenia granicy oraz
przepisow celnych. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki nieprzestrzegania
przez podroznego tych przepisow.

¢) przybycia na miejsce odprawy podroznych, na przystanek, co najmniej na 15 minut przed
planowanym odjazdem autokaru,

d) okazania przy odprawie waznego i wlasciwego biletu uprawniajacego do przejazdu,

e) zlozenia bagazu do lukéw bagazowych po wniesieniu oplaty za bagaz dodatkowy,

f) stosowania sig¢ do polecen zatogi autokaru,

g) okazywania, na wezwanie uprawnionych stuzb granicznych i celnych wymaganych
dokumentéw, a na wezwanie uprawnionych kontroleréw biletu oraz biletu bagazowego.

2. Fakt nie przybycia Pasazera na miejsce odprawy podréznych, na przystanek, najpézniej
o godzinie wyznaczonej w rozkladzie jazdy na odjazd autokaru jest rownoznaczny
z rezygnacja z przejazdu. '

3. W przypadku, gdy autokar jest wyposazony w pasy bezpieczenstwa Podrézny jest zobowiazany
do ich zapigcia i uzywania zgodnie z przeznaczeniem.

4. Na pokladzie autokaru obowiazuje catkowity zakaz palenia tytoniu, spozywania napojow
alkoholowych i uzywania narkotykow.

5. W trakcie przerw w podrozy Pasazer ma obowiazek przestrzega¢ wyznaczonego uprzednio czasu
zakonczenia przerwy i nie powodowa¢ przez swoje zaniedbanie koniecznosci wszczynania
poszukiwan badZ opdznien w odjezdzie.

6. Pasazer objety jest ubezpieczeniem od nastgpstw nieszczesliwych wypadkéw (NNW)
Przewoznika. Ubezpieczenie to obejmuje jedynie sytuacje, jakie moga zdarzy¢ sie
w trakcie pobytu Pasazera w autokarze. Wszelkie zdarzenia losowe powodujace jakiekolwiek
szkody, powstale poza autokarem, nie sg objete tym ubezpieczeniem.

7. Pasazer odpowiada za wszelkie szkody wyrzadzone przez niego Przewoznikowi i innym
pasazerom. ‘

8. Dazieci do lat 12 mogg podrozowaé wylacznie pod opieka osoby doroste;j.

9. Pasazerowie proszeni sa o podporzadkowanie si¢ zaleceniom obstugi autobusu wynikajacym z
realizacji obowigzku zapewnienia sprawnego i bezpiecznego przejazdu, a takze dbatosci o mienie
pasazerow i przewoznika.

10. Pasazer zobowiazany jest do zapoznania si¢ z dokumentem ,Regulamin Przewozu™ przed
wykupieniem biletu, a jego nabycie rownoznaczne jest z zaakceptowaniem tych warunkéw.

5. PRAWA 1 OBOWIAZKI PRZEWOZNIKA
1. Przewoznik ma obowigzek zapewni¢ pasazerowi przejazd autobusem zgodnie
z niniejszymi warunkami i obowiazujacym rozktadem jazdy.

2. Jezeli przed rozpoczeciem przewozu lub w czasie jego wykonywania zaistniejg okolicznosci
uniemozliwiajace jego wykonanie, przewoznik jest obowiazany niezwlocznie powiadomié¢ o tym
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pasazerow oraz zapewni¢ im, bez dodatkowej optaty, zastgpczy przewéz do miejsca
przeznaczenia.

3. Przewoznik ma prawo nie wpusci¢ do autobusu (lub spowodowa¢ opuszczenie autobusu w czasie
podrozy) pasazera w stanie nietrzezwym, pod wplywem narkotykéw, chorego zakaznie,
zaklocajacego porzadek w autobusie a takze nie przestrzegajacego polecen obstugi autobusu.

4. Przewoznik podejmuje si¢ dolozy¢ wszelkich staran, aby przewiez¢é Pasazera i jego bagaz
w odpowiednim czasie, zgodnie z obowigzujacym rozkiadem jazdy.

5. Przewoznik nie odpowiada za opdznienia lub odwolania kurséw z przyczyn od niego
niezaleznych (np. zamknigcie granic, Zywioly, utrudnienia w ruchu drogowym lub na przejsciach
granicznych, itp.), ani wynikajace z nich dalsze, blizej nieokreslone skutki.’ Godziny wyjazdu
i przyjazdu wykazane w rozkladach jazdy moga ulec zmianie, nie sa objete gwarancja i nie
stanowia czgsci uUmowy przewozu. _

6. W przypadku, kiedy pasazer z powodu nie przestrzegania przepisow celnych, dewizowych,
paszportowych, wizowych lub innych zostanie zatrzymany na granicy powodujac opdznienie
odjazdu, zaloga autobusu ma prawo odjecha¢ bez pasazera z granicy zgodnie z czasem
przewidywanym w rozktadzie jazdy.

7. Przewoznik zastrzega sobie prawo do odmowy przewozu oraz zatrzymania biletu osoby, ktéra
weszla w jego posiadanie w sposob sprzeczny z obowigzujacym prawem badZz przepisami
Przewoznika lub ktora nie jest w stanie udowodni¢, ze jest osoba, ktorej dane osobowe zostaty
wpisane na bilecie.

7. CENNIK

Cena biletow okreslana jest na podstawie cennika obowiazujacego w dniu sprzedazy biletow. Bilety
zakupione w Polsce oplacane sa w zlotowkach, natomiast bilety zakupione na Ukrainie w hrywnach
wedtug cennikow dostepnych w punktach.

8. POSTANOWIENIA KONCOWE

Niniejszy Regulamin Przewozu zostal opracowany w oparciu o Ustawe z dnia 15.11.1984r Prawo
Przewozowe. W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem Przewozu maja zastosowanie
przepisy Prawa Przewozowego.

Dyrektor Przewozowy
PKS w Ostro Sw. S.A.




